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apres-sinistre.com : portail d’information après sinistre 

 
En France il se produit en moyenne trois sinistres toutes les vingt secondes 
(deux incendies et un dégât des eaux).  
A côté des sinistres hyper-médiatisés bien connus de tous (incendie du tunnel du 
Mont Blanc, inondations dans le sud ouest ou encore marée noire du Prestige), il 
se produit un très grand nombre de sinistres de moindre importance financière. 
La plupart du temps les sinistrés sont dans un grand désarroi et ils sont 
confrontés d’une minute à l’autre à une quantité de problèmes à résoudre 
rapidement et pour lesquels ils n’ont ni expérience, ni source d’information 
complète à portée de la main. 
 
Il était donc indispensable de présenter un site Internet donnant un accès 
immédiat et gratuit aux informations nécessaires après incendie, dégât des eaux, 
inondation, pollution, renversement d’hydrocarbures, mauvaises odeurs et autres 
sinistres. 
 
Le site apres-sinistre.com contient deux volets. 
 
Le premier volet est destiné aux personnes physiques et aux sociétés qui ont 
subi un sinistre : 

• Que faire immédiatement en cas de sinistre, démarches et conseils 
pratiques 

• Aide dans la recherche d’une société pour intervenir 
• Information sur les produits et matériels de sauvetage 
• Conseils divers 

 
Le second volet s’adresse aux professionnels qui interviennent après sinistre 
(sociétés de nettoyage, d’assèchement, de dépollution, de décontamination, 
compagnies et experts d’assurances …) : 

• Conseils et informations techniques 
• Produits et matériels spécifiques 
• Salons spécialisés 
• Formations au sauvetage après sinistre 

 
Apres-sinistre.com contribue donc à un meilleur règlement des sinistres en 
mettant à la disposition des personnes et sociétés sinistrées une information 
neutre, instantanée, gratuite et complète. 
Il se veut également un outil à la disposition des divers intervenants spécialisés 
(sociétés prestataires, experts, compagnies d’assurance ..). 
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